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A döntés módja: Nyílt szavazással 

Nyílt ülésen tárgyalja 

 
Tisztelt Képviselő-testület!  
 
A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló többször módosított 1997. 
évi XXXI. törvény (továbbiakban Gyvt.) 94. § és 96. §-a meghatározza a települési 
önkormányzat gyermekvédelmi, gyermekjóléti feladatait, a helyi ellátórendszer 
kiépítésével, működtetésével, a gyermekek ellátásának megszervezésével kapcsolatos 
teendőit.  
A Gyvt. 96. § (6) bekezdése szerint: „A települési önkormányzat és az állam fenntartói 
feladatainak ellátására a Kormány rendeletében kijelölt szerv a gyermekjóléti és 
gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról minden év május 31-éig - a külön 
jogszabályban meghatározott tartalommal - átfogó értékelést készít. Az értékelést - 
települési önkormányzat esetén a képviselő-testület általi megtárgyalást követően - 
meg kell küldeni a gyámhatóságnak. A gyámhatóság az értékelés kézhezvételétől 
számított harminc napon belül javaslattal élhet a települési önkormányzat, illetve az 
állam fenntartói feladatainak ellátására a Kormány rendeletében kijelölt szerv felé, 
amely hatvan napon belül érdemben megvizsgálja a gyámhatóság javaslatait és 
állásfoglalásáról, intézkedéséről tájékoztatja. 
 
A Gyámhatóság az alábbi kiegészítést javasolja: 
 

1. Az önkormányzat által nyújtott pénzbeli és természetbeni ellátások biztosítása: 
az önkormányzatot terhelő kiadás nagysága 
gyermekétkeztetés megoldásának módjai 
 



2. Az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások 
bemutatása: válsághelyzetben lévő várandós anyák gondozása, családjából 
kiemelt gyermek szüleinek gondozása 
 

3. A bűn megelőzési program főbb pontjainak bemutatása (amennyiben a 
településen készült ilyen program) valamint a gyermekkorú és fiatalkorú 
bűnelkövetők számának az általuk elkövetett bűncselekmények számának és a 
bűnelkövetés okainak bemutatása. 

 
 
A kiegészítés: 
 
A 4. oldalon a 2.2 előtt lévő szöveg átkerült, a 2.3 pont alá. 
Kiegészítésre került egyéb szövegrészek sárgával kiemelésre kerültek.  
 
H A T Á R O Z A T I  javaslat 
 
Tápiószele Város Önkormányzata Képviselő-testülete a Pest Vármegyei 
Kormányhivatal PE/SZOC/915-2/2023 számon megküldött Tápiószele Város 
Önkormányzatának 2022.évre vonatkozó gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatok 
ellátásának átfogó értékelésére vonatkozó kiegészítést megfogalmazó javaslattal 
egyetért. 
A Gyermekjóléti és Gyermekvédelmi feladatok ellátásáról szóló átfogó értékelés 
kiegészítését az előterjesztés szerint elfogadja. 
 
Felelős: Karaova Magdolna jegyző 
Határidő: 2023. szeptember 21. 
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Ha hajót akarsz építeni, ne azzal kezdd, hogy a munkásokkal fát gyűjtetsz, majd szó 
nélkül kiosztod közöttük a szerszámokat, és rámutatsz a tervrajzra. Ehelyett először 
keltsd fel bennük az olthatatlan vágyat a végtelen tenger iránt! ( Antoine de Saint- 
Exupéry) 
 
A Gyvt. 96. § (6) bekezdése minden év május 31-ig előírja a helyi önkormányzatnak a 
gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatai ellátásáról szóló átfogó értékelés 
készítését.  
 
Jelen előterjesztés a 2022. évi helyzetértékelést, a statisztikai adatokat tartalmazza. A 
beszámoló tartalmi elemeit a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és 
gyámügyi eljárásról szóló 149/1997.(IX.10.) Kormányrendelet 10. sz. melléklete 
határozza meg.  
 
 
Tápiószele Város Önkormányzatának ellátási területe a település lakosságára terjed ki.  

I. Tápiószele demográfiai mutatói, különös tekintettel a 0-18 éve korosztály 
adataira: 
 

1. Demográfiai mutatók  
 

Állandó lakosság alakulása 

 Mutató                           2016.       2018.        2022. 
 
Állandó lakosok száma [fő] (SZL)                      6 244        6 187        6 242 
 
Állandó lakosságból a 0–2 évesek száma [fő]                             199               202           213 
 
Állandó lakosságból a 3–5 évesek száma [fő]                             186               181           199 
 
Állandó lakosságból a 6–13 évesek száma [fő]                            559               526           501 
 
Állandó lakosságból a 14 évesek száma [fő]                                74                  79             71 
 
Állandó lakosságból a 15–17 évesek száma [fő]                           251               245            208
 
Állandó lakosságból a 18–59 évesek száma [fő]                         3 619         3 565         3 620
 
Állandó lakosságból a 60–x évesek száma [fő]                        1 356         1 389         1 430

 

 

 

 



 

 

Gyermekorvosi ellátás 

Év 

Felnőttek és 
gyermekek részére 

szervezett 
háziorvosi 

szolgálatok száma 
(TS 107) 

Csak felnőttek 
részére szervezett 

háziorvosi 
szolgáltatások 

száma 
(TS 106) 

A házi 
gyermekorvosok 

által ellátott 
szolgálatok 

száma 
(TS 108) 

Gyermekorvos 
által ellátott 

gyerekek 
száma  

Felnőtt 
házi 

orvos 
által 

ellátott 
gyerekek 

száma  

db db db Fő Fő 

2016 0 3 1 1 062 0 

2017 0 3 1 1 064 0 

2018 0 3 1 1 064 0 

2019 0 3 1 1 062 0 

2020 0 3 1 1 050 0 

2021 0 3 1 1 055 0 

Forrás: TeIR, KSH Tstar, Önkormányzati adatok    
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 Hátrányos és halmozottan hátrányos helyzetű óvodás gyermekek  

Év 

Óvodába beírt 
gyermekek száma 
(gyógypedagógiai 
neveléssel együtt) 

(TS 087) 

Hátrányos és halmozottan 
hátrányos helyzetű  

óvodás gyermekek száma 
(gyógypedagógiai 

neveléssel együtt) (TS 092) 

Hátrányos és halmozottan 
hátrányos helyzetű óvodás 

gyermekek  
aránya az óvodás 

gyermekeken belül (TS 093) 

Fő Fő % 

2016 194 61 31,44% 

2017 200 62 31,00% 

2018 215 71 33,02% 

2019 225 62 27,56% 

2020 224 47 20,98% 

2021 208 42 20,19% 

 
II. Az önkormányzat által nyújtott pénzbeli, természetbeni ellátások biztosítása  
 
2.1 Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény  
 
A települési önkormányzat jegyzője a gyermekvédelmi törvény alapján megállapítja a 

gyermekek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultságát.  

 

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre 2022. év december 31.-én 255 fő volt 

jogosult. Mindössze 10 elutasító döntés született, ennek főleg az az oka, hogy az 

ügyfeleket tájékoztatjuk a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénybevételének 

feltételeiről, és ha úgy látják, hogy nem lesznek jogosultak, kérelmüket nem nyújtják 

be. Az elutasító döntések ellen fellebbezés nem érkezett.  

A települési önkormányzat jegyzője annak a gyermeknek, fiatal felnőttnek, akinek a 

rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultsága tárgyév augusztus 1-én 

fennáll, annak a tárgyév augusztus hónapjában, illetve akinek a tárgyév november 1-

én fennáll, annak a tárgyév november hónapjában pénzbeli támogatást folyósít 

(gyermekvédelmi kedvezményben részesülők 6.000.- Ft/fő, hátrányos helyzetű, 

halmozottan hátrányos helyzetűek 6.500.-Ft/fő összegben.) A jogosultság 

megállapítása a PTR rendszer adatain alapul.  



2.2.Egyéb, a Gyvt-ben nem szabályozott pénzbeli vagy természetbeni juttatások  

Nem tartozik szorosan a gyermekvédelmi, gyermekjóléti tevékenységhez, és csak 

részben érinti a 18 év alatti korosztályt, mégis fontosnak tartom megemlíteni, hogy 

Bursa Hungarica Felsőoktatási Önkormányzati Ösztöndíjban 2022. évben 12 fő 

felsőoktatási hallgatót részesítettünk 10 hónapon keresztül.  

Települési támogatás  

Tápiószele Város Önkormányzata Képviselő-testülete a települési támogatás 

megállapításának, kifizetésének, folyósításának, valamint a felhasználása 

ellenőrzésének szabályait a 11/2023. (I.26.) önkormányzati rendeletében állapította 

meg. Az önkormányzati rendeletben foglaltak szerint szociális rászorultságtól függő 

pénzbeli és természetbeni ellátások formái, a teljes felsorolást mellőzve:  

• a lakhatáshoz,  

• a gyógyszerkiadások viseléséhez,  

• a mindennapi létfenntartáshoz, 

• az egészségkárosodott személyek részére,  

• a testi-lelki fejlesztésre szoruló személyeknek,  

• a halálesethez,  

• a születéshez,  

• a szilárd tüzelőanyaghoz nyújtott települési támogatás.  

A rendelet alapján rendkívüli települési támogatást nyújt, az olyan rendkívüli 

élethelyzetbe került, valamint időszakosan vagy tartósan létfenntartási gonddal küzdő 

személynek, aki emiatt önmaga, valamint családja létfenntartásáról más módon nem 

tud gondoskodni vagy alkalmanként jelentkező, nem várt többletkiadásai miatt 

anyagi segítségre szorul. 

Tápiószele Város Önkormányzatot terhelő kiadások 2022.évben 

Támogatás jogcíme Pénzbeli támogatások Természetbeni támogatások Önkormányzat 

Bursa ösztöndíj 678.000,-ft  678.000,-ft 

Iskolakezdési 

támogatás/tanszercsomag 

 3.114.000,-ft 3.114.000,-ft 

Középiskolás ösztöndíj 1.320.000,-ft  1.320.000,-ft 

Összesen: 1998.000,-ft 3.114.000,-ft 5.112.000,-ft 



A szociális igazgatással foglalkozók végzik a bírósági és egyéb társhatósági 

megkeresésekre a környezettanulmányt, amely gyermek elhelyezési, 

házasságfelbontás, gyermektartásdíj iránti perekben, gondozási díj megfizetése 

ügyekben a leggyakoribbak. Környezettanulmányt a Polgármesteri Hivatal készíti el. 

 

2.3. Gyermekétkeztetés megoldásának módja, kedvezményben részesülőkre 

vonatkozó statisztikai adatok  

Az alábbi korosztályok részére történik közétkeztetés:  

- 0-3 éves korosztály esetén napi 4x-i gyermekétkeztetést biztosított, a 

bölcsődében helyben 

- a 3-6 éves korosztály esetén napi 3 x-i étkezésben részesülnek a gyermekek, az 

óvodában helyben,  

- általános iskolai tanulók alsó és felső tagozat esetén a napi 1-2, illetve 3 x-i 

étkezésben részesülnek a tanulók az igények szerint.  Az étkeztetés 1-8 

évfolyam esetén az általános iskola ebédlőjében történik.  

Rászorultsági alapon gyermekvédelmi kedvezményben részesülő család, gyermekére 

tekintettel 100 %-os támogatásban részesül. A nevelt gyermek szintén 100 %-os 

támogatásban részesül. A család egy főre jutó jövedelmének vizsgálata alapján 

(szociális vetítési alap 300 %-a) szintén 100 %-os támogatást kérhet a szülő. Három 

vagy több gyermekes család esetén az egy háztartásban élő eltartott gyermekek esetén 

kérhetik az 50 %-os támogatás megállapítását. Szakorvos által leigazolt tartósan beteg 

gyermek esetén a szakorvosi igazolás alapján szintén az 50 %-os támogatást kérheti a 

szülő.  

A szünidei gyermek étkeztetés idején az azt igénylők számára elvitellel is biztosított 

az étkezés a jogosultak számára. 

Diétás étkezésre is lehetőség van. 

Az ellátás igénybevételi lehetőségére valamennyi érintett tájékoztatást kap. A 

hátrányos, vagy halmozottan hátrányos helyzetet megállapító hatósági határozatban 

is . Az intézmények külön tájékoztatással segítik az érintetteket a lehetőségről, írásban. 

Valamennyi érintett intézmény- együttműködésével az erről szóló tájékoztatás 

folyamatos. 



A gyermekétkeztetési közszolgáltatást a Stenzl-House Kft biztosítja Tápiószele 

Város Önkormányzatának.  

 

Ellátási forma 100 %-os 

kedvezményben 

részesülők száma 

50%-os 

kedvezményben 

részesülők száma 

Bölcsődei gyermek 

étkeztetés 

2 5 

Óvodai gyermek 

étkeztetés 

156 - 

Iskolai gyermek 

étkeztetés 

77 25 

 

A szünidei gyermekétkeztetés a Gyvt. 21/C. §-a alapján a hátrányos helyzetű és 

halmozottan hátrányos helyzetű gyermekvédelmi kedvezményben részesülő 

gyermekek részére állapítható meg.  

Összesen 1645 adag étel került biztosításra 2022.-ben. 

2022. évben szünidei étkeztetésben részesülő 3-18 éves gyermekek száma: tavaszi 

szünetben 65 fő, nyári szünetben 80 fő, őszi szünetben 80, téli szünetben 80 fő. A 

konyhát üzemeltető cég visszajelzése alapján megállapítható, hogy a jogosultak – 

nyilatkozatuk ellenére – nem mindegyike veszi igénybe a szünidei étkeztetést.  

A szünidei gyermekétkeztetéshez kapcsolódó adminisztráció, (évi négyszeri értesítése 

a szülőnek, az igénylőlapok benyújtásával kapcsolatos teendők,) nagy feladatot rónak 

a gazdálkodási csoportra. 

A gyermekvédelmi kedvezmény és halmozottan hátrányos és hátrányos helyzet 

megállapítása során sok esetben fordul hozzánk az oktatási intézmény igazolás 

kiadása érdekében, mivel a szülők nem kezelik kellő fontossággal a megállapító 

határozatot.  

II. Az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások 

bemutatása  

Tápiószele városában 3 védőnői körzet működik.  

A Védőnői Szolgálat által gondozott családok száma: 374 család 



 

Válsághelyzetben lévő várandós anyák gondozása: 

2022.-ben környezeti okból válsághelyzetben lévők várandós anyák száma 7 fő volt. 

2022.-ben nem volt szükség átmeneti otthonban történő elhelyezésre. Mentálhigiénés, 

jogi tanácsadás mellett a szociális ellátásokhoz való hozzáféréshez –segítség nyújtásra 

került sor. Minden esetben sikerült adományozás útján a kisgyermek fogadására való 

felkészülést is biztosítani. Információt nyújtottunk a válsághelyzetben lévő várandós 

anyáknak  az őket, illetve a magzatot megillető jogokról, támogatásokról és 

ellátásokról. Ezekben az esetekben együttműködésre került sor a kórházi védőnőkkel 

is. 

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló, 1997. évi XXXI. Törvény, 

valamint a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi 

intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről 

szóló 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szabályozza a gyermekek napközbeni ellátásának 

formáit.  

Tápiószelén a Csicserke Óvoda és Bölcsőde biztosítja a családban nevelkedő, a szülők 

munkavégzése, betegsége vagy egyéb ok miatt ellátatlan gyermek nappali 

felügyeletét, gondozását, nevelését napközbeni ellátását. A személyes gondoskodást 

nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai 

feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 46.§ (1) 

bekezdése értelmében (egészséges gyermek esetén) egy csoportban legfeljebb 12 

gyermek nevelhető, gondozható, a (2) bekezdése szerint, a bölcsődei csoportban, ha 

valamennyi gyermek betöltötte a második életévét legfeljebb 14 gyermek nevelhető, 

gondozható. Jellemzően azonban a napi ellátotti létszám nem haladja meg az 

engedélyezett csoport létszámot. Bölcsődénk átlagos kihasználtsága a felvett 

gyermekek arányában 2022 évben: 100% 

A Bölcsőde 2022. évi szakmai tevékenysége: 

A bölcsődében a gyermekjóléti alapellátás részeként, a családban nevelkedő 

kisgyermekek (20 hetes kortól 3 éves korig) napközbeni ellátását, szakszerű 

gondozását és nevelését végzik. A bölcsőde olyan ellátást nyújtó intézmény, amely a 

gyermekek napközbeni ellátása keretében, a bölcsődei nevelés-gondozás országos 



alapprogramja szerint, jogszabályban meghatározott szakirányú végzettséggel 

rendelkező személy által, akár több csoportban nyújt szakszerű gondozást és nevelést. 

Feladatuk a harmonikus testi-szellemi fejlődésnek segítése az életkori és egyéni 

sajátosságok figyelembevételével. A szülők kérésére és a szakemberek (orvos, 

szaktanácsadó, bölcsődevezető, gyógypedagógus) javaslata alapján a gyermekek 4. 

életévük betöltését követő augusztus 31-ig gondozhatók a bölcsődében.  

A gyermekek bölcsődében történő elhelyezését a szülő hozzájárulásával 

kezdeményezheti a körzeti védőnő, a házi gyermekorvos, család- és gyermekjóléti 

szolgálat, család- és gyermekjóléti központ és a gyámhatóság is.  

 

Bölcsőde alapfeladatait olyan magas szinten kell ellátni, hogy modell értékű legyen a 

térségben működtetett, illetve a térségben kialakításra kerülő bölcsődék számára. 

Speciális feladatok szervezése  

a) Partneri kapcsolatot alakít ki a járáshoz tartozó napközbeni ellátási formákkal.  

b) Szakmai megbeszéléseket, tapasztalatcseréket szervez, tanácsokat ad és 

konzultációs lehetőséget biztosít a területéhez tartozó bölcsődék, napközbeni ellátási 

formák számára.  

c) Szakmai rendezvényeken és társterületek rendezvényein vesz részt.  

d) Segítséget nyújt új ellátások megszervezéséhez, új módszerek bevezetéséhez.  

A bölcsődei nevelés alapelvei  

a) a család rendszerszemléletű megközelítése  

b) a koragyermekkori intervenciós szemlélet befogadása  

c) a családi nevelés elsődleges tisztelete  

d) a kisgyermeki személyiség tisztelete  

e) a kisgyermeknevelő személyiségének meghatározó szerepe  

f) a biztonság és a stabilitás megteremtése  

g) fokozatosság megvalósítása  

h) egyéni bánásmód érvényesítése  

i) gondozási helyzetek kiemelt jelentősége  

j) a gyermeki kompetenciakésztetés támogatása  



Az intézmény olyan pluszt tud adni a családnak és a gyermekeknek a képzett 

kisgyermeknevelőivel és az alkalmazott nevelési módszereivel, mely a gyermek 

fejlődését, közösségi szocializációját a 0-3 éves korban a legintenzívebb módon 

fejleszti, és a kreativitást növeli.  

A tápiószelei Bölcsőde olyan családbarát bölcsődeként kíván működni, ahol az ellátás 

összhangban van a gyermek szükségletével, megfelel a szülők igényeinek. A bölcsőde 

minőségpolitikája  

A minőségbiztosítás fontos elemei a személyi és tárgyi feltételek, a dolgozók 

képzettsége, szakképzése és továbbképzése. A minőségi munka célok kitűzése nélkül 

nem érhető el, a cél elérése után elemzésre és további javításra, ellenőrzésre van 

szükség. A napközbeni kisgyermekellátás területén figyelembe kell vennünk a 

gyermek, a család, a társadalom és a szolgáltató igényeit. A bölcsődében a gyermek, 

ill. a család a szolgáltatást igénylő, a „vevő”, az ő elégedettsége mutatja a szolgáltató 

minőségi munkáját.  

Szakmai munka - A legkorszerűbb gondozási, nevelési irányelvek alkalmazása. - Az 

igények maximális kielégítése. - Az igényelt új szolgáltatások bevezetése. - A bölcsődei 

ellátás összhangba hozása a szükségletekkel és az elvárásokkal. - A szakmai 

igényesség mellett a tudás, a kisgyermeknevelők alap- és speciális képzése. - A 

minőségi rendszer megvalósítása.  

Étkeztetés adatai 2022. évben: A Bölcsődében a gyermekétkeztetésben minden 

gyermek részt vett. A gyermekek a korszerű táplálkozási elvek és a nyersanyagnorma 

figyelembevételével megkapják mindazt a rendeletben előírt fontosságú élelmi 

anyagot, ami az egészséges fejlődésükhöz nélkülözhetetlen 

 

Család- és Gyermekjóléti Szolgálat: 

 

Tápiószele városában a Család- és Gyermekjóléti Szolgálata szakfeladatként működik, 

s feladatát Tápiószele város közigazgatási területén végezte 2022. évben. A család- és 

gyermekjóléti szolgálat önálló szakmai egységként látta el munkáját.  

 

 



A feladatellátás általános megközelítése  

 

A szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt 

segítségre szoruló személyek, családok számára, az ilyen helyzethez vezető okok 

megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség 

megőrzése céljából nyújtott komplex szolgáltatás. A családsegítés a szociális munka 

eszközeivel és módszereivel hozzájárul az egyének, családok, csoportok és közösségek 

jólétéhez, fejlődéséhez és szociális környezetükhöz való alkalmazkodáshoz.  

A szociális biztonság megteremtéséhez kapcsolódó ellátásokat és szolgáltatásokat az 

igénylők megfelelő szintű tájékoztatásával, az ellátások hozzáférhetőségével és az 

igénybevételükre vonatkozó szabályok betartásával lehet biztosítani.  

Segítséget nyújt a működési területén élők szociális és mentálhigiénés problémáinak 

megelőzéséhez, feltárásához és kezeléséhez, a krízishelyzet megelőzéséhez, illetve 

megszüntetéséhez, valamint az életvezetési képesség megőrzéséhez.  

 

 

 

A gyermekjóléti szolgáltatás célja, feladata:  

 

A gyermekjóléti szolgáltatás a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti 

alapellátások körébe tartozó, a gyermekek érdekeit védő speciális személyes szociális 

szolgáltatás.  

Feladata a gyermekek testi, lelki, értelmi és erkölcsi egészségének, családban történő 

nevelésének elősegítése, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében, a 

már kialakult veszélyeztetettség megszüntetése az elfogadott szakmai program 

alapján. Ennek értelmében folyamatosan figyelemmel kíséri a településen élő 

gyermekek életkörülményeit és szociális helyzetét. Működteti a gyermekvédelmi 

jelzőrendszert, melyben az érintett intézmények, jelzőrendszeri tagok által 

veszélyeztetettnek ítélt gyermekek családjaival felveszi a kapcsolatot, annak 

érdekében, hogy a veszélyeztetettséget megszüntessék.  



A szociális munka eszközeivel, szociális szolgáltatások biztosításával igyekszik 

elkerülhetővé tenni a hatósági beavatkozásokat. Megteremti annak lehetőségét, hogy 

a szükséges hatósági intézkedéseket körültekintő előkészítő munka, alternatív 

megoldások kipróbálása után hozzák meg az illetékesek.  

Az ellátás igénybevételének módja:  

 

A család- és gyermekjóléti szolgálat működését a jogosult lakóhelyéhez, tartózkodási 

helyéhez legközelebb eső, ellátást nyújtó intézményben kell biztosítani. Hatósági 

intézkedés alatt álló gyermekek esetén, a járásszékhelyen működő család- és 

gyermekjóléti központ válik illetékessé. A személyes gondoskodás igénybevétele 

önkéntes, az ellátást igénylő (gyermek, szülő/törvényes képviselő) kérelmére történik. 

Ha a gyermek védelme az ellátás önkéntes igénybevételével nem biztosított, akkor az 

ellátás kötelező igénybevétele kezdeményezhető.  

 

A családsegítés feladatait továbbra is a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 

szóló 1993. évi III. törvény, a gyermekjóléti szolgálat feladatait pedig a gyermekek 

védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény tartalmazza. A 

két törvény szakmai végrehajtási rendeletében került szabályozásra a részletes 

szolgáltatástartalom, valamint a feladatellátás tárgyi és személyi feltételei.  

1/2000. SZCSM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények 

szakmai feladatairól és működésük feltételeiről.  

 

A szolgálat személyi és tárgyi feltételei:  

 

A család- és gyermekjóléti szolgálatok személyi és tárgyi feltételeinek irányszámait és 

minimum normáit „A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, 

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és 

működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet” szabályozza az 1. számú 

mellékletében. A szolgálat személyi feltételei jelenleg megfelelnek a jogszabályi 

követelményeknek.  



A 2022-es évben a család- és gyermekjóléti szolgálat szakmai egységen szakmai vezető 

vezetéssel együtt 2 fő családsegítő dolgozott. Jelenleg 1 fő betöltetlen állás van.  

Az 1 fő munkatárs szakképesítése az előírásoknak megfelelő, a másik munkatársnak 

folyamatban van szakképesítése. 

A Szolgálat az egészségügyi intézményekkel közös épületben helyezkedik el. A 

család- és gyermekjóléti szolgálat 2 irodahelyiségben tartja ügyfélfogadását, ahol 

minden dolgozó munkavégzéséhez rendelkezésre áll internettel ellátott számítógép, 

és közös használatban lévő multifunkcionális nyomtató. Szolgálat egy számmal 

rendelkező 2 db saját használatú vezetékes telefonnal és 3 db szolgálati mobil 

telefonnal rendelkezik. A családsegítők mindegyikének saját íróasztala van, ahol 

fogadja a klienseket. A kliensek anyagait, személyes dokumentációkat kulccsal 

zárható szekrényben tároljuk.  

Épületen belül egy váró helyiség, tárgyaló helység és egy interjúszoba áll még 

rendelkezésre. Az utóbbi megléte lehetőséget biztosít a klienssel végzett egyéni 

esetkezelésre, segítő beszélgetésre. A család- és gyermekjóléti szolgálat interjúszobája 

helyszínül szolgál a pszichológiai tanácsadásnak.  



A Szolgálatnál nyilvántartott és vezetett dokumentáció:  

 A Szolgálat egészére vonatkozó, a működést biztosító és engedélyező okiratok 

(alapító okirat, SZMSZ, munkaköri leírások, szakmai program) példányai 

intézményünkben megtalálhatók.  

 A család- és gyermekjóléti szolgálat beszámolói, statisztikái, előterjesztések, 

szakmai anyagok, konferenciák, rendezvények összefoglalói szintén rendelkezésre 

állnak saját dolgozóink és a hozzánk érkező terepgyakornokok számára.  

 A napi munka során vezetett dokumentációk:  

a.) Együttműködési megállapodás, Tájékoztatási nyilatkozat. 

 b.) Esetnapló családonként  

 c.) Minden gondozott gyermekről vezetjük a jogszabályban előírt „Gyermekeink 

védelmében” elnevezésű dokumentációs és együttműködési rendszer adatlapjait 

(Törzslap, „GYSZ-1” – GYSZ-3” adatlapok). GYVR rendszerben is rögzítésre 

kerülnek. A családsegítők tapasztalataikról, családlátogatásaikról feljegyzéseket 

készítenek, valamint feltárás során tett lépéseket rögzítik a családdal kapcsolatos 

információkat a GYVR rendszerben. KENYSZI rendszerben is rögzítésre kerülnek 

az első interjúval lezárandó és a felnőtt gondozott ellátottak. 

 d.)  jogszabály által előírt tartalommal vezetett nyilvántartás a Szolgáltnál 

megjelent kliensekről.  

  számítógépes WINIKSZ Intézményi Programcsomag Család és Gyermekjóléti 

modul beszerzése szükséges lenne. 

 

A KSH évente kér statisztikai adatokat a Szolgálat működéséről. A Pest Vármegyei 

Kormányhivatal Gyámügyi és Igazságügyi Főosztályának megkeresése alapján 

kimutatás készül a családon belüli erőszak problémakörben és a bűnelkövető kiskorú 

és fiatalkorú kliensekről.  

 

Szakmai tevékenységünk:  

A Tápiószele Város Önkormányzatának Család- és Gyermekjóléti Szolgálata által 

nyújtott szolgáltatások önkéntesen, személyesen, térítésmentesen vehetők igénybe. A 

szolgálat keddi és pénteki napokon nem tart ügyfélfogadást, ezeken a napokon a 



családsegítők az irodai háttérmunkát, illetve családlátogatást végeznek. Hetente hétfői 

napon egész napos az ügyfélfogadás, ekkor a dolgozó szülők is felkereshetik 

szolgálatunkat. Szerdai napon délelőtt, csütörtöki napon előre egyeztetett időpontban 

tart a Szolgálat az ügyfélfogadást. Működése nem hatósági, hanem szolgáltató jellegű. 

Az együttműködés elvére épül, igyekezve ezzel megelőzni a hatósági intézkedést. A 

segítségnyújtás főbb formái között az információnyújtás, tanácsadás, ügyintézés, 

segítő beszélgetés, mentális gondozás, életviteli tanácsadás szerepel. A szolgálatok és 

a központok feladatmegosztása mellett a szakmai munkánk során a családsegítő- és 

gyermekjóléti szolgáltatás rendszerszemléletben történő egyesülése valósult meg, 

mely a gyakorlatban a családokban felmerülő összes szociális probléma egységes 

szemléletben történő vizsgálatát követeli meg. Ennek megfelelően egy családot egy 

családsegítő gondoz, akinek a család minden tagjával kapcsolatos nehézségekre, 

problémákra rálátása van, így komplex segítő tevékenységet képes folytatni.   

 

Szolgálatunknál a gondozási folyamat a gyermekjóléti alapellátás keretein belül 

valósult meg, ahol a szülő, a gyermek és a családsegítő közös megállapodás mentén 

dolgozott a jelzett vagy szülő által észlelt veszélyeztetettség megszüntetésén. Ezen 

felül részt vettünk a gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági 

intézkedés alatt álló gyermekekkel és családjukkal kapcsolatosan a család- és 

gyermekjóléti központ által meghatározott feladatok ellátásában is.  

A gyermekvédelmi törvény céljának megfelelően igyekeztünk a gondozási 

tevékenységet igénylő esetekben, az önkéntes együttműködést vállaló családoknak az 

alapellátásban, együttműködési megállapodással történő gondozási formában 

segítséget nyújtani.  

A családsegítők megállapodás alapján, tanácsadásban vagy egyszeri találkozással 

segítik a rászoruló személyeket.  

A 0-18 éves korcsoportot vizsgálva megállapítható, hogy az elmúlt évekhez hasonlóan 

továbbra is legmagasabb számban a 6-13 éves korosztály érintett. 2022. évben ez a 

korosztály a gondozásban lévő gyermekek 62,2%-át tette ki. Új alapellátásba vételre 

2022. évben 5 gyermek esetében került sor. Önkéntes, a gyermek által történő 

kapcsolatfelvételre nem került sor az elmúlt év folyamán. A jelzőrendszer által 112 



gyermek, más család- és gyermekjóléti szolgálat vagy központ által pedig 8 gyermek 

vonatkozásában került sor ellátásba vételre. Ellátásba vételre 0-2 éves korosztálynál 

leginkább a szülő felelőtlensége miatt került sor. Elsősorban azért, mert nem tesz eleget 

maradéktalanul szülői kötelezettségének, gondozási, nevelési feladatainak 

(egészségügyi, nem megfelelő gyermeknevelési attitűd). Több gyermekes család 

esetén a probléma jellege miatt az alapellátást a családban nevelkedő valamennyi 

gyermek vonatkozásában kiterjesztjük.  

Az alapellátás keretében történő családgondozás leggyakoribb okai: (Ezek az okok 

halmozottan fordulnak elő egy család esetében.)  

 iskolai hiányzás, iskolai magatartási problémák,  

 szülői elhanyagolás  

 szabálysértés elkövetése  

 gyermeknevelési problémák, következetlen nevelési módszerek alkalmazása  

 lakhatási problémák (túlzsúfoltság, infrastruktúra hiánya, pl. víz, áram)  

 Anyagi (megélhetési) a szülő munkanélkülisége, ezért a háztartás jövedelme átlagon 

aluli  

Azoknál az eseteknél, ahol a probléma jellegéből adódóan az önkéntes 

együttműködéstől eredmény nem volt várható, illetőleg a gondozás során az előzőleg 

megbeszélt feladatokat nem teljesítették a szülők és a gyermekek, szükségessé vált a 

Család- és Gyermekjóléti Központ „bevonása” a gyermekek érdekében. Szolgálatunk 

10 gyermek esetét továbbította a központ felé. A védelembe vétel, mint hatósági 

intézkedés megtételében való közreműködés okai közt szerepelt az 50 tanítási órát 

meghaladó igazolatlan hiányzások, mely 10 gyermeket (5 család) érintett. 

Szabálysértés elkövetése miatt 1 gyermek esetében tájékoztattuk a család- és 

gyermekjóléti központot a védelembe vétel szükségességéről. Elsődleges 

szempontként, a törvényi előírásoknak megfelelően célunk a veszélyeztetettség 

megelőzése, a már kialakult veszélyeztetettség megszűntetése, krízis helyzetek 

megoldása, negatív hatásuk elkerülése. A Szolgálat 10 gyermek esetében élt ideiglenes 



hatályú elhelyezési javaslattal a Pest Vármegye Kormányhivatal Nagykátai Járási 

Hivatal Gyámügyi Osztály felé, 9 gyermek (2 család) esetében a szülők előzetes 

letartóztatásba kerültek. A veszélyeztetettség megelőzés érdekében, Szolgálatunknál 

igen magas a „tanácsadott” esetek száma, mely család gyermekét érintette. Ezekben 

az esetekben nem indokolt a szoros együttműködés, azonban a problémák további 

súlyosbodásának elkerülése végett kiemelkedőek a megelőző tevékenységek. 

Családjából kiemelt gyermek szüleinek gondozása: 

2022.-ben ez 2 családot érintett, 3 szülőt. Cél, a családjától elválasztott kiskorú 

gyermeknek a legrövidebb időn belüli vissza kerülése a családjához amennyiben 

ennek törvényben meghatározott feltételei teljesülnek. Egyetlen esetben sem került sor 

kizárólag anyagi okokból gyermek kiemelésére. Szociális segítő munkával igyekszünk 

képessé tenni a szülőket arra, hogy a gyermek családba történő visszahelyezése 

lehetővé váljon. 
 

2021 évi és 2022 évi december 31-ei statisztikai adatok alapján: 

A szolgálatnál megjelent igénybe vevő személyek száma nem és korcsoport szerint 2021.12.31. állapot 

Igénylés 
módja 

Nem, 
életkor 

0-2 3-5 6-13 14-17 18-24 25-34 35-49 50-61 
62 éves és 

idősebb 
Összesen: 

Család
ok 

száma: 

éves  

Együttmű
ködési 

megállapo
dás 

alapján 

Férfi 3 3 26 9  1 5 5 6 58  
Nő 3 5 26 16 2 4 18 9 6 89  
Összese
n 

6 8 52 25 2 5 23 14 12 147 52 

Ebből 
központ 
által 
továbbít
ott/közp
ontól 
érkező 

1  4 2  1    8 7 

Nem 
együttmű

ködés 
megállapo

dás 
alapján 

Férfi 2 2 7 5 3 2 10 8 7 46  
Nő 2 1 6 2 7 9 12 16 16 71  
Összese
n 

4 3 13 7 10 11 22 24 23 117 99 

ebből 
hatósági 
int. 
bevont 
személy 

1  4 3      8 7 

ebből 
központ 
által 
továbbít
ott/közp

           



onttól 
érkező 

Összese
n-ből 
egyszeri 
alkalom
mal 

    3 11 21 22 18 75  

Összese
n: 

10 11 65 32 12 16 45 38 35 264 151 

 

 

A szolgálatnál megjelent igénybe vevő személyek száma nem és korcsoport szerint 2022.12.31. állapot 

Igénylés 
módja 

Nem, 
életkor 

0-2 3-5 6-13 14-17 18-24 25-34 35-49 50-61 
62 éves és 

idősebb 
Összesen: 

Család
ok 

száma: 

éves 
 

Együttmű
ködési 

megállapo
dás 

alapján 

Férfi 3 4 22 10 2 4 8 6 2 61 
Nő 2 2 24 7 2 6 21 7 4 75  
Összese
n (a) 

5 6 46 17 4 10 29 13 6 136 52 

Ebből 
központ 
által 
továbbít
ott/közp
ontól 
érkező 

 1 1      10 5 

Nem 
együttműk

ödés 
megállapo

dás 
alapján 

Férfi 2 2 10 2 3 12 19 23 19 92 
 

Nő  4 2 3 5 18 25 23 24 104 
Összese
n (b) 

2 6 12 5 8 30 44 46 43 196 112 

ebből 
hatósági 
int. 
bevont 
személy 

 1 8 1      10 5 

ebből 
központ 
által 
továbbít
ott/közp
onttól 
érkező 

           

Összese
n-ből 
egyszeri 
alkalom
mal 

    8 18 24 22 23 95  

Összese
n (a+b): 

7 12 58 22 12 40 73 59 49 332 164 

 

Az észlelő- és jelzőrendszer által küldött jelzés száma (statisztika alapján): 
 



 2021 év 2022 év 
Egészségügyi szolgáltató 7 6 
Ebből védőnői jelzés 6 3 

Más Család- és Gyermekjóléti Szolgáltató 3 3 
Család- és Gyermekjóléti Központ 0 5 

Kisgyermekek napközbeni ellátását nyújtók 
(Óvoda) 

3 1 

Köznevelési intézmény, szakképző intézmények 
(ált. iskola, középiskola, szakiskola) 

86 78 

Rendőrség 2 10 
Állampolgár 4 7 

Önkormányzat, jegyző 2 2 
Összesen: 113 112 

Szakmai tevékenységeinek adatai: 

 2021. év 2022. év 

Megnevezés 
Szakmai 
tevékenységek 
halmozott száma 

Szolgáltatásban 
részesülők száma 

Szakmai 
tevékenységek 
halmozott száma 

Szolgáltatásban részesülők 
száma 

Információnyújtás 231 73 251 83 

Segítő beszélgetés 81 26 87 41 

Tanácsadás 174 41 116 29 

Ügyintézéshez 
segítségnyújtás 

168 57 181 43 

Konfliktuskezelés 15 8 12 6 

Kríziskezelés 7 7 4 4 

Közvetítés ellátásokhoz 
való hozzáféréshez 
(pénzbeli) 

37 20 27 9 

Közvetítés ellátásokhoz 
való hozzáféréshez 
(természetbeni) 

18 10 42 22 

Közvetítés más 
szolgáltatáshoz 

15 9 16 11 

Közvetítés központhoz 13 11 12 10 

Esetkonferencia 10 19 3 6 

Esetmegbeszélés 21 32 25 38 

Környezettanulmány 
elkészítésében való 
közreműködés 

9 14 7 12 

Családlátogatás 237 79 286 109 

Adományközvetítés 420 82 266 88 

Összesen 1456 488 1335 511 

 

A szolgálatnál ellátott bántalmazott és elhanyagolt kiskorúak adatai: 

A szolgálathoz érkezett jelzések a bántalmazás jellege szerint 
(gyermekenként) 

2021 év 2022 év 

I. Fizikai bántalmazás szülő által 3 7 



egyéb rokon, hozzátartozó által 0 1 

családon kívül - gyermek 0 1 

II. Lelki bántalmazás szülő által 0 2 

 egyéb rokon, hozzátartozó 0 1 

III. Szexuális 
bántalmazás 

Ebben az évben nem volt jelzés. 

 
A szolgálathoz érkezett jelzések elhanyagolás jellege szerint 
(gyermekenként) 

2021 év 2022 év 

I. Fizikai elhanyagolás szülő által 2 5 

II. Lelki elhanyagolás szülő által 2 3 

 

 

Veszélyeztetett kiskorúak (0-17 évesek): 

2021 évben 

Okok 
Az érintett gyermekek száma a 
veszélyeztetettség fő oka szerint 

Ebből (a-ból) jogerős 
hatósági intézkedésben 
érintett gyermekek 
száma 

A veszélyeztetettség okainak halmozott 
száma (fő okkal együtt) 

Nyilvántartott veszélyeztetett 
kiskorúak száma 

92 65  

Környezeti főcsoport 64 42 138 

Ebből:-. nevelési probléma 23 21 38 

- szülők, család életvitele 6 5 13 

-. családi konfliktus 5 4 16 

- szülő betegsége 0 0 0 

- gyermek családon belüli 
bántalmazása -fizikai 

5 0 14 

- lelki 5 0 10 

szexuális 0 0 0 

gyermek elhanyagolása 
- fizikai 

9 5 13 

- lelki 2 0 8 

- egyéb személyek, rokonok általi 
veszélyeztetés 

2 2 11 

- iskolai kirekesztés, erőszak 0 0 0 

- kortárs csoport negatív hatása 0 0 0 

- elégtelen lakáskörülmények 7 5 15 

- kilakoltatás veszélye 0 0 0 

- munkanélküliség 0 0 0 

Magatartási főcsoport összesen 14 9 26 

Ebből:- gyermekintézménybe 
való beilleszkedési nehézség 

8 5 12 

- drogfogyasztás 0 0 0 

- alkoholfogyasztás 1 0 3 

- játékszenvedély 0 0 0 

- csavargás 0 0 0 

- tankötelezettség elmulasztása 
(50 tanóra és egyéb) 

5 4 11 

Egészségi főcsoport összesen 6 6 11 

Ebből:- tartós betegség 0 0 0 

- fogyatékosság 0 0 0 

- Magatartás-vagy tanulási zavar 6 6 11 

Anyagi főcsoport összesen (a 
családra vonatkozóan) 

8 8 13 



Családok száma, amelyekben a 
veszélyeztetett kiskorúak élnek 

92 31  

A nyilvántartott veszélyeztetett 
kiskorúak közül (01. sor) a 
központ felé továbbított esetek 
száma 

10   

Ebből:- Hatósági intézkedés 
kezdeményezése miatt 

5   

- Központ által nyújtott speciális 
szolgáltatások miatt 

8   

A nyilvántartott veszélyeztetett 
kiskorúak közül (01. sor) súlyos 
veszélyeztetettség miatt 
közvetlenül hatósági 
intézkedésre javasolt esetek (a 
központ értesítése mellett) 
száma 

8 6  

Veszélyeztetettként 
nyilvántartott kiskorúak száma 
tárgyév december 31-én 

92 65  

 

 

2022 évben 

Okok 
Az érintett gyermekek száma a 
veszélyeztetettség fő oka szerint 

Ebből (a-ból) jogerős 
hatósági intézkedésben 
érintett gyermekek 
száma 

A veszélyeztetettség okainak halmozott 
száma (fő okkal együtt) 

Nyilvántartott veszélyeztetett 
kiskorúak száma 

90 59  

Környezeti főcsoport 54 33 130 

Ebből:-. nevelési probléma 19 16 35 

- szülők, család életvitele 4 2 9 

-. családi konfliktus 7 6 18 

- szülő betegsége 0 0 0 

- gyermek családon belüli 
bántalmazása -fizikai 

8 3 18 

- lelki 3 1 7 

szexuális 0 0 0 

gyermek elhanyagolása 
- fizikai 

5 0 9 

- lelki 3 0 7 

- egyéb személyek, rokonok általi 
veszélyeztetés 

1 1 8 

- iskolai kirekesztés, erőszak 0 0 0 

- kortárs csoport negatív hatása 0 0 0 

- elégtelen lakáskörülmények 4 4 19 

- kilakoltatás veszélye 0 0 0 

- munkanélküliség 0 0 0 

Magatartási főcsoport összesen 21 12 35 

Ebből:- gyermekintézménybe 
való beilleszkedési nehézség 

11 9 16 

- drogfogyasztás 0 0 0 

- alkoholfogyasztás 0 0 0 

- játékszenvedély 0 0 0 

- csavargás 2 0 6 

- tankötelezettség elmulasztása 
(50 tanóra és egyéb) 

8 3 13 

Egészségi főcsoport összesen 7 6 15 

Ebből:- tartós betegség 0 0 0 

- fogyatékosság 0 0 0 

- Magatartás-vagy tanulási zavar 7 6 15 



Anyagi főcsoport összesen (a 
családra vonatkozóan) 

8 8 12 

Családok száma, amelyekben a 
veszélyeztetett kiskorúak élnek 

87 45  

A nyilvántartott veszélyeztetett 
kiskorúak közül (01. sor) a 
központ felé továbbított esetek 
száma 

8   

Ebből:- Hatósági intézkedés 
kezdeményezése miatt 

5   

- Központ által nyújtott speciális 
szolgáltatások miatt 

3   

A nyilvántartott veszélyeztetett 
kiskorúak közül (01. sor) súlyos 
veszélyeztetettség miatt 
közvetlenül hatósági 
intézkedésre javasolt esetek (a 
központ értesítése mellett) 
száma 

12 11  

Veszélyeztetettként 
nyilvántartott kiskorúak száma 
tárgyév december 31-én 

90 59  

 

A gyermekek napközbeni ellátása, gyermekek átmeneti gondozásának biztosítása, 
ezen ellátások igénybevétele, az ezzel összefüggő tapasztalatok: 

2022-ben, mint előző években rendszeresen, hat alkalommal (15/1998. NM. Rendelet 
szerint kötelező) megtartotta a Szakmaközi megbeszéléseit a Család- és Gyermekjóléti 
Szolgálat. 

Témák, és az időpontok:  

 2022.05.19. „COVID világjárvány ideje alatt a jelzőrendszeri tagok 
együttműködése a családokkal.” 

 2022.06.16.” Gyermekekkel kapcsolatos problémák a nyári szünet ideje alatt. „ 

 2022.09.15. „Tanévkezdés problémái és egyéni tanrend jogviszony megbeszélése.” 

 2022.10.20. „Kiskamasz kor sajátosságai 2022.évben.” 

 2022.11.17.” Internet veszélyei.” 

 2022.12.08.” Bántalmazás, gyakorlati útmutatói a jelzőrendszeri protokoll alapján. 
A jogszabályi, előírások a jelzőrendszert illetően, a jelzés megtételének módjai, 
kompetenciahatárok, a beavatkozási pontok felmérése. A zárt adatkezelés 
szabályai, értelmezése. „ 

Szakmaközi megbeszélésen a jelzőrendszeri tagok többsége minden egyes alkalmon 
megjelent. Elmondható, hogy Tápiószelén egyre jobban működik a jelzőrendszer. 
Jelzőrendszeri tagok is megfelelőnek tartják a jelzőrendszer működését Tápiószelén, 
elhangzott 2023.02.22-én a Gyermekvédelmi Tanácskozáson is. 



Évek óta havonta jelzőrendszeri megbeszélések valósulnak meg a Család- és 
Gyermekjóléti Szolgálatnál. Szükség szerint naponta (személyesen, telefonon) 
esetmegbeszélés is megvalósul a Család- és Gyermekjóléti Szolgálatnál. 
2022. évben is, mint évek óta korábban, minden hónapban jelzőrendszeri értekezlet 
tart a családsegítők, a jelzőrendszeri tagok (védőnők, óvoda ifjúságvédelmi felelősei, 
rendőrség) részvételével. 
Többi taggal (gyermekorvos, háziorvosok) személyesen és telefonon van kapcsolat a 
szolgálat családsegítőinek. 
 

IV. A felügyeleti szervek által gyámhatósági gyermekvédelmi területen végzett 
szakmai ellenőrzésének tapasztalatainak, továbbá a gyermekjóléti és 
gyermekvédelmi szolgáltató tevékenységet végzők ellenőrzésének alkalmával tett 
megállapítások bemutatása. 

2022. évben a felügyeleti szerv (Pest Vármegyei Kormányhivatal Gyámügyi és 
Igazságügyi Főosztály) a gyermekvédelmi területen – család- és gyermekjóléti 
szolgálatnál – ellenőrzést végzett. Az ellenőrzés utóellenőrzés volt. 3 évente ellenőrzik 
a tevékenységet.  

Az ellenőrzés során feltárt hiányosságok határidőben pótolva lettek. Így az ellenőrzés 
lezárásra került.  

IV. Jövőre vonatkozó javaslatok, célok meghatározása, milyen ellátásokra és 
intézményekre lenne szükség a problémák hatékonyabb kezelése 
érdekében- gyermekvédelmi prevenciós elképzelések 

Jellemző problémák és azok gyakorisága a fiatalkorúak körében  

Egyre több család körében tapasztalható a fokozott agresszió, mint a problémák 

megoldásának egyedüli eszköze, alternatív konfliktuskezelési stratégiákkal nem 

rendelkeznek a családok, így ezt a mintát közvetítik gyermekeik irányába is. Az 

otthonról hozott minta növeli az iskolai erőszakos cselekmények számát. A 

gyermekkorúaknál felmerülő problémák szintén jellemzőek a fiatalkorúak körében is. 

Jellemző, hogy hiányzik a családi nevelés, a szülők személyiségének „éretlensége” 

tapasztalható a gyermekek nevelésével kapcsolatban. Hiányzik a tisztelet, a 

felelősségvállalás, egyre több gyermeknél tapasztalható szülői elhanyagolás. Sajnos itt 

a szülői kontroll, törődés, illetve felügyelet hiányát látom a probléma forrásának. A 

gyermekkorúak körében az internetes zaklatás, az internet nem megfelelő 

használatából fakadó problémák a jellemzőek. Ez sajnos igen széles körben jelentkezik, 



hiszen már a 3-4 éves gyermek is készség szinten használja a számítástechnikai 

eszközöket.  

A családon belüli erőszak, bántalmazások előfordulása: 

A családon belüli erőszak tekintetében az elmúlt évekhez hasonlóan legtöbbször a 

házastársak, volt házastársak, családtagok egymást történő bántalmazásával, 

kiabálásokkal, veszekedésekkel, zaklató jellegű magatartásokkal valósul meg, 

azonban a jogsértéseket követően kibékülnek, eljárást nem kezdeményeznek. Az 

esetlegesen kezdeményezett eljárást a békülést követően megnehezítik, a 

vallomásokat többször módosítják, nem együttműködőek, sőt később a kezdetben őt 

segítő hatóságok ellen fordulnak. A családon belüli erőszak visszaszorítása érdekében 

alkalmazható szankció, a távoltartás kezdeményezésére, melyre 2022-ben 1 esetben 

került sor végrehajtásra. 

A gyermekvédelmi feladatok értékeléséből és az összegzéséből következően a jövőre 

vonatkozó célok a meglévő intézmények és ellátási formák minél hatékonyabb 

működtetése mellett új ellátási formák keresése a felmerülő problémák hatékonyabb 

kezelésre. (Biztos kezdet ház, Nappali szociális ellátási formák, Tanyagondnok, Iskolai 

Prevenció) 

Továbbra is kiemelt feladat a hátrányos helyzetű családokkal és gyermekeikkel való 

célirányos foglalkozás (nyári játékhét). Az önkormányzat a gyermekvédelmi 

intézményei fenntartásával, rendeletében meghatározott ellátások biztosításával. Célja 

az érintettek helyzetének javítása érdekében újabb lehetőségek együttműködő 

partnerek és források felkutatása, részükre a szükséges segítség nyújtása, 

életvezetésük helyes irányba történő ösztönzése, a jelzőrendszerhez tartozók 

munkájának még hatékonyabb összehangolásával.  

Jövőbeni tevékenységünkhöz elengedhetetlen, a városban a szociális szolgáltatások 

bővítése olyan a családsegítő és gyermekjóléti szolgálatot is magába foglaló intézmény 

létrehozása melynek köszönhetően a felmerülő problémák kezelésére még 

hatékonyabb még összehangoltabb válaszadással hatékonyabban tudjuk segíteni a 

problémákkal küzdő családok segítését. 

 



V. Bűnmegelőzési program: 

Település szintű bűnmegelőzési program nem készült. 

Tápiószelén 2022-ban sajnálatos módon jelentősen nőtt a lakásbetörések (9-ról 18-re), 

a lopások (37-ről 57-re) és a betöréses lopások száma (13-ról 22-re). Ezen 

bűncselekmények azok, amik leginkább befolyásolják a lakosság szubjektív 

biztonságérzetét.  

Tápiószele város vonatkozásában megállapítható, hogy a regisztrált bűncselekmények 

száma 2022-ben közel 46,34%-al nőtt az előző évhez képest, szám szerint 38 

bűncselekménnyel követtek el többet, mint 2021-ben. (82-ről 120-ra).  

Gyermekkorú és fiatalkorú bűn elkövetők Tápiószelén 2022.-ben:  

Elkövetők száma Elkövetett 

bűncselekmények 

száma 

A 

bűncselekmények 

A 

bűncselekmények 

okai 

Gyermekkorú  

1fő 

1 fő  

2 fő 

 

 

6 bűncselekmény 

1bűncselekmény 

1bűncselekmény 

lopás, zaklatás, 

rongálás, 

magánlaksértés 

 

 

az elkövetők 

szociális, mentális 

körülményei 

Fiatalkorú 

1 fő 

1 fő 

1-1 

3-1 

 

2 bűncselekmény 

1bűncselekmény 

1 bűncselekmény 

1 bűncselekmény 

garázdaság, 

könnyű testi 

sértés,  

pornográfia 

2022. május, június hónap elején a bűn-és balesetvédelmi előadók szervezésében több 

óvodában (Tápiószele, Tápiógyörgye, Nagykáta, Sülysáp) és szinte minden település 

általános iskolájába valamint a középiskolákba is szerveztek rendezvényeket, ahol a 

korosztálynak megfelelő feladatokkal várták a diákokat. A bűn- és baleset megelőzési 

előadó közösen szervezték meg a Nagykátai rendőrkapitányság nevében az egy hetes 

napközis tábor, melynek megvalósításához a Kisebbségi Munkacsoport, 

önkormányzatok (Tápiószele, Tápióság, Tápióbicske, Nagykáta, Sülysáp) a PMRFK és 



a Készenléti Rendőrség is segítséget nyújtott. A táborba 5 településről 32 diák (9-11 év 

között) vett részt, a hátrányos helyzetű diákok kiválasztásában az általános iskolák 

nyújtottak segítséget, mivel a gyerekek tanulmányi eredményeik alapján jutalomként 

vehetnek részt a táborba. Június majd június közepétől napközis táborokba kaptak 

meghívásokat, mely 5 napközis tábort érintett, amelyeket iskolák, családsegítő 

szolgálatok, civil szervezetek szerveztek. Az őszi szorgalmi időszakban a Tápiószelei 

Blaskovich Általános Iskolába is megtartásra kerültek bűn-és baleset megelőzési 

előadások.  A Tápiószelei Blaskovich Általános Iskolába 1 iskolaőr van foglalkoztatva, 

probléma nem merült fel 2022.-ben. 

VII. Az önkormányzat és civilszervezetek közötti együttműködés bemutatása: 

(alapellátás, szakellátás, szabadidős programok drog prevenció) 

A településünkön működő civil szervezetek és az önkormányzat közötti 

együttműködés kiegyensúlyozott. Az önkormányzat pályázati eljárás keretében 

anyagi támogatást nyújt a szervezeteknek. A gyermekvédelmi, gyermekjóléti munka 

során együttműködünk Ceglédi Vöröskereszttel, Váci Egyházmegye Karitásszal, 

Ökumenikus Segélyszervezettel. Kialakult hagyomány a közös adománygyűjtés és 

osztás, a különböző jótékony rendezvényeken való közreműködés.  

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat a környékbeli középiskolákkal együttműködési 

megállapodást kötött közösségi szolgálattal az érintett tanulók teljesíteni tudják az 50 

órás kötelezettségüket. (pl. Szolnoki Szakképzési Centrum, Ceglédi SZC 

Közgazdasági és Informatikai Technikum stb.) 

Jövőbeni céljaink között szerepe a Helyi Esélyegyenlőség jegyében további programok 

szervezése, mellyel a 6-18 éves korosztályt tervezzük megcélozni.  (mobilitás hét, 

katasztrófavédelmi felkészítő, segítő kutya bemutató, közlekedési szabályok fokozott 

betartása) 

VIII. Összegzés: 

Tápiószele Város Önkormányzata által elfogadott Szociális Szolgáltatástervezési 

Koncepcióban, valamint a Helyi Esélyegyenlőségi Programban is az elsődleges célok 

között szerepel a gyermekekkel való foglalkozás, a hátrányos helyzet, az iskolai 



lemorzsolódás visszaszorítása, az otthon közeli ellátások minél szélesebb körben 

történő bevezetése, a gyermekjóléti intézmény jogszabály szerinti működésének 

biztosítása, valamint az önkormányzat feladat ellátási kötelezettségének teljesítése. 

Feladatként határozza meg a koncepció a család- és gyermekvédelem fejlesztését, a 

tevékenység javítását és ésszerűsítését.  

A jelzőrendszeri tagok részvételével egyre többször alkalmazzuk az eset 

megbeszéléséket, hogy a jelzőrendszer tagjai együttesen, összehangoltan, preventív 

módon és mindenekelőtt hatékonyabban legyenek képesek együttműködni az adott 

ügyben.  

Arra törekszünk, hogy minél magasabb színvonalon tudjuk biztosítani a családok 

szükségleteihez igazodó gyermekvédelmi munkát.  

Értékelve a 2022. évet megállapítható, hogy Tápiószele Város Önkormányzata a 

gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatok ellátásáról megfelelően gondoskodik.  

Az Önkormányzat és az Intézmények között szoros az együttműködés, folyamatos az 

információcsere. Különösen fontos továbbra is nagy hangsúlyt fektetni a 

gyermeknevelési, életnevelési technikák szülők számára való megtanítására. A 

fejlesztés következő lépése a feltárt igények és lehetőségek összhangjának 

megteremtése, a szolgáltatások körének szélesítése. A szolgáltatások minőségi 

fejlesztését folyamatosan alkalmazni kell ahhoz, hogy az ellátások színvonala az egyes 

fejlesztések megvalósulásával párhuzamosan emelkedjék 

Tápiószele, 2023. augusztus 24.   Karaova Magdolna 

       jegyző 

Tápiószele Város Önkormányzata Képviselő testületének 133/2023. (05.04) 
határozatával elfogadásra került. 

 

 

A  Pest Vármegyei Kormányhivatal PE/SZOC/915-2/2023 számon megküldött 
javaslatnak megfelelően kiegészítés elfogadásra került, Tápiószele Város 
Önkormányzatának /() számú határozatával. 


























